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Telehelyi vasarlas esetén

l. Szerzédés hatalya 1/1.Jelen Altalanos Szallitasi Feltételek (ASZF) a jelen
megrendelés tuloldalan megnevezett és a tuloldalon

irt adatokkal bir6 tarsasag, mint Szallité - tovabbiakban Szallito - altal kiadott ajanlatokkal,
rendelés-visszaigazolasokkal, szamlakkal és minden egyéb - az értékesitéssel kapcsolatos
- dokumentumokkal 6sszhangban értelmezendék, és a felek egyéb megallapodasa
hianyaban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyaddak. Szallitd
székhelyének, telephelyeinek, fioktelepeinek és raktarainak listaja elérhet6 a
www.welldeck.hu weboldalon.

A WELL DECK Kift.

Székhelye: 2921 Komarom, Puskaporosi u. 10-10/A

Telefon:

E-mail: wpcwelldeck@gmail.com

Cégjegyzékszama: Cg:

Ad6szama:12783692-2-11

I/2.Jelen Altalanos Szerzédési Feltételektél térténd barmely eltérés csak Szallitd és Vevd
altal alairt és jovahagyott irasos formaban érvényes, a modositas a szamlan vagy az azt
helyettesitd bizonylaton nem lehetséges.

I/3.Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kiterjed minden a Szallité altal forgalmazott
arucikkre és termék - a tovabbiakban egyiittesen Aruk - forgalmazasara.

Il. Megrendelés

11/1.Vevé a Szallité altal forgalmazott Arukat raktari értékesités esetén készpénzes fizetés
esetén azonnal elviheti. Szallitd egyes termékeket csak minta alapjan, megrendelés utjan
értékesit. llyen esetekben a megvasarolni kivant arura a megrendeléskor Rendelési
Nyomtatvany kerul kitoltésre. A megrendelt aru kizarélag a teljes vételar, valamint a jelen
ASZF-ben szabalyozott kdltség és egyéb dij megfizetésével egyidejiileg vihetd el.
l1/2.Megrendelés érvényes létrejottéhez sziikséges, hogy Vevé a megrendeléskor, az Aru
tipusatol fiiggben, legalabb az Aru(k) ellenértékének 50%-at kitevd Osszegii eldleget
fizessen meg Szallitd részére.



[I/3.Megrendelés esetén Szallitd koteles felhivni Vevé figyelmét arra, amennyiben a
megrendeléssel érintett termék gyartasat beszuntették, az csak a raktarkészlet erejéig
kaphatd, csak csOkkentett mindségben kaphaté stb. Ha a gyartd a megrendelés és a
termék Vevo altali atvétele kozotti idében szunteti be egy adott termék gyartasat, errél
Szallité haladéktalanul értesiteni kdteles Vevét. Ebben az esetben Vevd valasztasa szerint
vagy visszakapja az altala befizetett el6leget, vagy mas megrendelés esetén az altala
befizetett el6leg 0sszege ezen megrendelésbe beszamitasra kerul.

[I/4.A Vevd kérésére az altala megadott adatok alapjan készitett vagy részére atalakitott,
méretre vagott aru esetén a Vevo kizarélagosan felel az altala megadott méretek, mértékek
és értékek helyességéért és az altala adott utmutatasokeért.

Il Arak

Szallitd ajanlataiban szerepl§ arak az arajanlat napjan érvényes arakat tartalmazzak.
Szallité ajanlataiban feltlintetett arak brutté arak, azok a mindenkori altalanos forgalmi adét
tartalmazzak.

IV. Szallitasi hataridé

IV/1. A Szallité altal vallalt szallitasi hataridét a megrendelés tartalmazza. Amennyiben a
megrendelésben megjeldlt szallitasi hataridét Szallitdé elmulasztja, az esetben errél a
tényrél koteles a VI/1. pontban irottak szerint értesiteni Vevét.

IV/3. Amennyiben a Szallitd a megrendelésben vallalt szallitasi hataridéhéz képest 90
napot meghalad6 késedelembe esik, ezt kovetbéen Vevé jogosult a szerzédéstdl egyoldalu
nyilatkozattal elallni.

V. Szallitas

V/1.A szallitas a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szerz6déskotés helyérél tortenik,
azaz Szallité székhelyérdl, illetve telephelyérdl, fioktelepérdl vagy raktarabdl, mely az
atadas-atvétel helye is. Ebben az esetben az atvétel helye a szerz6déskotés helye (szallitd
székhelye vagy telephelye, fioktelepe vagy raktara). A szdllitasrol a felek eltérd
megallapodasa hianyaban Vevd koteles, sajat koltségére és felel6sségére gondoskodni.
V/2. Amennyiben a terméket Vevd részére torténd leszallitdsa nem lehetséges, példaul
mert a Vevo a termeéket, annak ellenére, hogy annak nincs hibaja, nem veszi at vagy nem
megfeleld szallitasi cimet ad meg a szallitd cégnek, és a szallito cég a terméket vissza-
szallitia Szallito részére, Szallitd értesiti Vevét a VI/1. pontban irottak szerint a termék
részére torténd visszaszallitasardl, és annak kovetkezményeir6l. Vevé az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 napon bellul koteles gondoskodni az aru sajat koltségen torténé
elszallitasardl. Amennyiben Vevd az arut a Szallitdhoz valo vissza-szallitasatol szamitott 3
napon belll nem szallitja el, a negyedik naptdl Szallité a VI/3. pontban meghatarozott
mértékl tarolasi dijat szamit fel a megrendelt termék tarolasaért. Ez a rendelkezés 60
napig alkalmazhaté, azt kdvetéen szallité jogosult a szerz6déstdl a VI/4. pont szerint elallni.
VI. Az atadas-atvétel idépontja

VI/1. Szallité telefonon, telefaxon, levélben, vagy futar utjan koteles értesiteni Vevét az
altala megrendelt aru megérkezésérdl. Telefonon vagy személyesen torténé értesités
esetén Szallitd koteles az értesitést ajanlott levél utjan, vagy mas bizonyithaté maodon is
megtenni. Az értesitést kézbesitettnek kell tekinteni a postara adastol szamitott 5. napon,
telefaxon torténé tovabbitas esetén pedig az adasi nyugtan szerepld idépontban. Felek
felelések azért, hogy az altaluk a szerzédéskotéskor megadott adatok a valésagnak



megfelelnek, és kdtelesek a masik felet adataikban bekdvetkezé valtozasrél haladéktalanul
értesiteni.

VI/2. Vevb az értesités kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belll koteles az altala
megrendelt Aru(k) ellenértékét - figyelemmel a megrendeléskor megfizetett eléleg
dsszegére is - teljes egészében megfizetni és az Aru(k)at elszallitani.

VI/3. Amennyiben Vevé az altala megrendelt Arut a kiértesités kézhezvételétsl szamitott 5
napon belul nem veszi at, az esetben Szallitd a késedelem 8. napjatodl jogosult tarolasi dijat
felszamitani. A Tarolasi dij mértéke a naponta a megrendelt Aru(k) értékének 1%-a. Szallitd
a tarolashoz, raktarozassal foglalkoz6 harmadik személy kdzremiikddését is jogosult
igénybe venni. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész
napnak mindsul.

VI/4. Amennyiben Vevé az 4altala megrendelt Aru(k)ért a kiértesités kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem jelentkezik és az arut nem veszi at, az esetben Szallitd
jogosult a megrendeléstél egyoldalu nyilatkozattal elallni. llyen esetben Vevé a tarolasi dijat
koteles megfizetni. A tarolasi dij 0sszegét Szallité a Vevd altal medgfizetett elSlegbe
beszamithatja.

VII. Fizetési feltételek

VII/1. A vételar medfizetése készpénzben vagy egyéb készpénzt helyettesité eszkdzzel a
Szallitdé pénztaraban vagy a Szallitdé bankszamlajara valé utalassal lehetséges.

VII/2. Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy Vevé nem lesz képes az altala
megrendelt Aru(k) ellenértékének kiegyenlitésére, Szallité jogosult bankgaranciat, tovabbi
elbleget vagy a teljes vételar elére torténd kiegyenlitését, illetve mas fizetési biztositékot
kérni a Vevo6tol.

VII/3. Késedelmes fizetés esetén Szallit6 a szamla 0&sszegére vetitve, napi
kamatszamitassal évi, a mindenkori évi koltségvetési torvényben meghatarozott meérteki
késedelmi kamatra jogosult. Ez a rendelkezés a késedelem 60. napjaig alkalmazhat6, azt
kovetden Szallitd jogosult a szerz6déstol a VI/4. pont szerint elallni.

VIIl. Tulajdonjog fenntartasa

A Vevé altal megrendelt Aru(k) - a megfizetett eléleg mértékétdl figgetlenil - azok
ellenértékének és az esetlegesen felmerulé egyéb koltségek (igy pl. kivitelezési dijjak)
telies kiegyenlitéséig Szallité tulajdonaban maradnak. Erre tekintettel a teljes vételar
kiegyenlitése elétt az Aru(ka)t biztositékul adni vagy mas médon megterhelni nem lehet.

IX. Karveszély atszallasa.

A karveszély az aru atvételekor, a Vevbnek torténd atadasakor szall at Vevére a
szerz6déskotes helyén, azaz Szallito székhelyén, telephelyén, fioktelepén vagy raktaran. A
karveszélyviselés kiterjed az aru atadasat kovetd szallitéjarmibe tortend berakodasa soran
bekovetkezd barmely karra is.

X. A szerz6dés felmondasa.

Vevd a szerzddeést, annak teljesitéséig barmikor jogosult irasban, rendes felmondassal
felmondani, kételes azonban egy egydsszegl meghiusulasi kotbért fizetni Szallitd részére.
Az igy fizetendd kotbér mértéke az aru bruttd vételaranak 20%-a, kivéve azt az esetet, ha a
termék méretre gyartott és a Vevd rendes felmondasanak kézhezvételekor a termék mar
gyartas alatt all, mely esetben a fizetend6 kotbér mértéke 50%. Szallitd a kotbér 6sszegeig
beszamitasra jogosult a Vevd altal befizetett eléleggel szemben.



XI. Reklamacié

XI/1. Szallité az Aru(k)at az atadas-atvételekor mennyiségileg, darab és suly szerint adja at
Vevé részére. Vevd az Aru(t) mennyiségi szempontbdl az atadas-atvételkor kdteles atvenni
eés ellendrizni.

X1/2. Amennyiben Vevd az atadas-atvétel soran az aru mennyiségével - darabszamaval és
sulyaval - valamint csomagolasaval kapcsolatban nem jelentett be kifogast, illetve
reklamaciot, ez esetben az atadas-atvételt kovetden ilyen jogcimen nem tamaszthat igényt
Szallitoval szemben.

XI/3. Amennyiben Vevé az atvett Aru(k) mennyiségével - darabszamaval, sulyaval -
kapcsolatosan, kifogast kivan bejelenteni, azt az atadas-atvételkor koteles megtenni. A
kifogasrol a felek jegyz6konyvet kotelesek felvenni. Szallitd a kifogast annak bejelentestol
szamitott 3 munkanapon belll koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményeérdl
haladéktalanul tajékoztatni Vevdt, tovabba ennek eredményeképpen a reklamaciot
haladéktalanul orvosolni, vagy a reklamaciét elutasitani.

XlI/4. Szallitdé a mindenkor érvényes és hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld jotallasi
és szavatossagi felel6sséget vallalja, kilonos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvre és az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletre.

XI/5. Min6ségi reklamacié: Vevé az arut az atvételt kdvetéen haladéktalanul koteles
megvizsgalni, és az esetleges mindségi kifogasait, a korilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 napon belll
Szallitéval kozolni. Ha a mindségi kifogasra okot adé esemény a jotallasi idd alatt
kovetkezik be, Vevd koteles haladéktalanul jelezni igényét Szallitdé felé. Minden
igénybejelentésnek irasban kell megtorténnie. A hiba bejelentés késedelmébdl eredd karert
Vevé felel. Vevd jotallasi igényét csak a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel, és/vagy az
eredeti szamlaval vagy nyugtaval érvényesitheti.

XI/6. Hibas teljesités esetén Vevd elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen vagy
ha az a Szallitbnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A jotallas keretében Szallitdé koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, amennyiben a szallitott termék a vasarlastdl (lUzembe
helyezéstdl) szamitott 3 napon belll meghibasodik, és Vevé a termék meghibasodasa miatt
a vasarlastél szamitott harom munkanapon beldl csereigényt érvényesit, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Ha sem Kkijavitasra, sem
kicserélésre nincs lehet6ség, vagy annak a Szallitd nem tud eleget tenni, illetve azt nem
vallalja, Vevé masodsorban - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet, a hibat
a Szallitdé koltségére és a Szallitd nevére kiallitott szamlaval, szakszerl maoddon, a
mindenkori ésszerl piaci arak keretein belll, massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzddestdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést -
a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — Szallito a
miszakilag indokolt leheté legrovidebb hataridén belul, a a jogosult érdekeit kimélve
koteles elvégezni, ennek keretében Szallito torekszik arra, hogy a kijavitast, kicserélést 15

rrrrrr



rendelkezése hianyaban nem koételezi, amennyiben a hiba a Vevének felréhaté okbdl
kdvetkezett be, igy kilénésen az Aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl vagy
szakszer(tlen 6sszeszerelésébdl adddod hiba esetén.

XI/7. Jotallasi, szavatossagi igények érvényesitésének rendje: A mindségi kifogasok
intézésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl) elGirasai az iranyadoak. Szallité koteles a Vevd kifogasardl jegyz6konyvet
felvenni, annak masolatat Vevé részére atadni, és a Vevd igényének teljesithetéségérél a
jegyz6konyv felvételekor, de legkésébb 5 munkanapon beldl Vevét értesiteni. Vevd
reklamacids igényét koteles személyesen Szallitd székhelyén, illetve fioktelepen torténd
vasarlas esetén a fidktelepen vagy sajatkezilleg alairt levélben, postai uton bejelenteni. A
reklamacié akkor tekintheté bejelentettnek, ha a Szallité altal a Vevd részére megkuldott
reklamacids bejelenté lapot Vevd alairta, és hitelt érdemléen bizonyithaté médon Szallitd
részére szemeélyesen vagy postai uton visszajuttatta.

XI/8. Amennyiben bebizonyosodik, hogy az Aru(k) hibaja vagy meghibasodasa a Vevd
szakszerUtlen Uzembe helyezésének, mikodtetésének, tarolasanak, szervizelésének vagy
egyeb szakszerltlen beavatkozasanak, illetve annak az eredménye, hogy Vevé nem
tartotta be a kezelési és hasznalati utmutato elGirasait, abban az esetben a Szallité jogosult
a szervizeléssel kapcsolatosan felmerult valamennyi koltségét leszamlazni Vevd részére.
llyen esetben Szallité jotallasi kdtelezettsége megszinik.

Xll. Hibas termék vasarlasa. Vevé tudomasul veszi, hogy Szallit6é mentesul a
szavatossagi felel6sség aldl az olyan hiba esetén, amely hibat Vevd a szerzédéskotéskor
ismert.. Szallité szavatossagi feleléssege ilyen esetben csak a Vev6 altal nem ismert egyeb
hibaért all fenn.

XIll. Beszamitas

A Szallitéval szemben fennallé tartozasokba - jelen Altalanos Szerzédési feltételek 1V/2.
pontjaiban szabalyozott eseten tul - kizarélag, az adott Megrendeld részére jogerdésen
megitélt vagy Szallité altal elismert tartozasok szamithatéak be.

XIV. Eltérések.

A Vevd altal megrendelt termékek illetve egyéb termékek esetén a mintaként kiallitott vagy
a katalégusban meghirdetett termékek méreteiben, szineiben a kereskedelemben, a
kereskedelmi szokas alapjan elfogadhatdé mértékl, csekély eltérés megengedett, amely
nem mindslul hibanak, ezért a Szallité felelésséggel nem tartozik. Szallité kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a katalégusaban szerepl6, vagy kiallitott termékeket
fejlessze, azokon valtoztatasokat eszk6zoljon.

XV. Szavatossagi idon tuli javitasok

XV/M. Szallitd az arunak a szavatossagi idén tul bekdvetkezett hibajanak illetve
meghibasodasanak esetén a hibat Vevd megrendelése esetén a mindenkor hatalyos
szerviz arlistaja alapjan javitja ki.

XV/2. Szallitd az elvégzett szerelési munkakért a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
jelenleg 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet (az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrdl) szerinti jotallast vallalja, amennyiben ilyet a jogszabaly elbir.
XVI. Vis major Szallitd semmilyen vis majorbdl - igy kiuléndsen: munkabeszuntetések,
rendkivli allamigazgatasi intézkedések, idéjarasi akadalyok, természeti katasztréfak stb. -



ered6 késedelmes szallitasért nem vallal felelésséget. Amennyiben a vis majorbdl
szarmaz6 akadalyoztatas 3 honapnal hosszabb, a feleknek jogaban all a megrendeléstél
valo elallas.

XVII. Adatkezelés

XVII/1. Szallitd, Vevé oOnkéntesen szolgaltatott adatait (név, lakcim) a garancialis id6
fennallasaig, az estleges garancialis javitasok teljesitése és kapcsolattartas céljabdl, Vevo
hozzajarulasa alapjan nyilvantartja. Vev6 adatai a garancia id6 lejartat kovetéen kizardlag a
XVII/2. pontban foglaltak céljabdl keruinek felhasznalasra. Vevd tudomasul veszi és
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a garancialis és szavatossagi felel6sség teljesitése
érdekében neve és lakcime a hibas termék gyartdja, illetve a gyarté vagy szallitd
alvallalkozéja részére atadasra keruljon a hiba felmérése és kijavitasa érdekében.

XVII/2. Szallité, Vevé hozzajarulasa alapjan Vevd nevét és lakcimét kdzvetlen Uzletszerzési
listajan nyilvantartja, Vevo részeére direkt marketing levelek és reklamanyagok tovabbitasa
céljabol. Vevé barmikor kérheti irasban az 6nkéntesen szolgaltatott adatai fent megjeldlt
célra tortend kezelésének megszuntetését, ez esetben a Szallitd torli Vevé adatait az
uzletszerzési listajarol.

XVI/3. Szallité az Uzletszerzési listajan szereplé adatokat direkt marketing tevékenysége
eérdekében, adatfeldolgozas céljabdl tovabbitja alvallalkozodja részére, aki az adatokat nem
jogosult tovabbi harmadik személy részére tovabbitani, nyilvanossagra hozni, és azokat
kizarolag a Szallité érdekében végzett adatfeldolgozas céljabol kezelheti.

XVI/4. Szallité Vevd adatainak kezelése soran az 1995. évi CXIX. torvény, valamint a
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el, és gondoskodik az adatok
jogszabalyoknak megfeleld védelmerdl.

XVIIL. Iranyadé jog, jogkikotés

XVII/1. Amennyiben felek k6zott egyedi szerz6dés jott I1étre ugy jelen altalanos szerz6édési
feltételek a megkotott szerzédésben foglalt eltérésekkel alkalmazandoéak.

XVI/2. Jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, kulonos tekintettel a Ptk.
vonatkozo6 rendelkezéseire.

XVII/3. Jelen szerz6déses jogviszonybdl eredd barmely jogvita esetére, feltéve, hogy a
Vev6 gazdalkodd szervezet — kivéve, ha székhelye nem Budapest vagy Pest Megye
terlletén van, mely esetre a Felek illetékességi kikdtést nem tesznek — szerz6dd felek
kOlcsonbsen alavetik magukat a helyi birésag hataskorébe tartozé ugyekben a Budai
Kobzponti Kerlleti Birésag, megyei birésag hataskorébe tartozé Ugyekben a Komarom-
Esztergom Megyei Birésag kizardlagos illetékességének.

XVIll/4. Jelen ASZF a Szallitd altal kibocsatott ujabb ASZF hatalyba Iépéséig marad
érvényben. Az Uj ASZF annak kihirdetéstél szamitott 30 nap elteltével 1ép életbe. Jelen
ASZF egy-egy példanyat Szallito telephelyein és tigyfélszolgalatain is kifliggeszti, illetve az
elérhet6 a www.welldeck.hu weboldalon keresztul.

XVIII/5. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy
az a tobbi rendelkezés érvényességeét nem érinti.
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